
台北環亞機場貴賓室

人資招募 李佳蓉副理



What is Airport Lounge

什麼是機場貴賓室?

提供給旅客一個
上飛機前舒服的空間

休憩/談天/處理公事/享用美食
暫時忘記上飛機前的煩囂

餐廳
(餐飲)

旅遊
(機場服務)

飯店
(住宿休憩)



"World's Best Independent Airport Lounge" by Skytrax

CSR Award for PPL Taiwan  

TPE Lounge – Oct. 08

桃園市政府友善雇主獎



Plaza Premium Group 

環亞機場服務集團

Company Introduction

公司簡介

“Skytrax 全球最佳獨立機場貴賓室” 

2016, 2017, 2018,2019,2021,2022,2023

• 全球最大獨立機場貴賓室服務網絡
• 全球首創獨立機場貴賓室之概念

• 出境/入境皆設有據點，歡迎所有旅客使用

• 連續 7 年獲得 – SKYTRAX全球最佳獨立機場貴賓室

• 全球第 1 家 ISO 9001:2015服務品質認證之機場貴賓室網路



Global Network & 

Award-Winning Brand
獲獎無數之全球品牌服務網絡據點

環亞機場服務集團

全球五大洲皆有服務據點

包含

亞洲–東北亞、東南亞、中東 、
大洋洲、歐洲、北美洲、南美洲、非洲

Best Airport Operator

TTG Travel Awards 2018 

&2019

Best Independent Airport Lounge

Business Traveller Asia-Pacific Awards 2018 & 2019

前五大貴賓室營運商
市占率

全球獨立貴賓室營運商
市占率

250

+

70+ 30+



• 整體設計暨建造
• 貴賓室營運管理諮詢
• 了解全球旅客需求
• 一站式貴賓室服務供應商

Airline Lounge Management

航空公司貴賓室管理顧問

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjTsqa6rtjeAhUHA4gKHQWeBQ4QjRx6BAgBEAU&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lufthansa_Logo_2018.svg&psig=AOvVaw2ibWbOb6I2xK6eArWwGCF8&ust=1542438803687157


網上預約

企業

銀行/ 金融機構

航空公司旅遊顧問代理

飛行常客會籍計劃

散客

國內銀行 國外

環亞機場貴賓室全球合作CHANNEL



台灣
桃園國際機場

4間貴賓室

@ 第一&二航廈

共550 席；面積 645坪

24小時營業

台北
松山國際機場

180席;面積 357坪

早上5點到晚上8點

AIRPORT LOUNGE NETWORK 

FOR TW

台灣 環亞機場貴賓室據點
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20萬
旅客/2016

56萬
旅客/2017

75萬
旅客/2018

100萬
旅客/2019

台灣環亞機場貴賓室
服務里程碑



選擇加入 PPL 的原因
PPL 核心價值與指導原則



櫃檯接待員

 提供客戶服務，接待客人
 協助辦理客人到報手續
 回答客人問題及提供客人資訊



外場服務生

 協助送餐
 收盤及清潔桌面、現場環境
 補充食材、餐碟杯碗筷等餐具



房務員

 房間清理打掃
 房間補充備品
 房間更換床單
 清潔浴室、補充衛浴用品
 協助其他區域的清潔作業



櫃檯接待員

1. 提供客戶服務，接待客人
2. 協助辦理客人到報手續
3. 回答客人問題及提供客人資訊

廚房助理

 烹飪的前置備料工作
 協助餐點出餐
 品質控管



員工福利

津貼類

獎金類

其他

• 大早班津貼 200 元/天
• 大夜班津貼 250 元/天
• 每月語言津貼

• 年度績效獎金（視營運狀況）
• 三節獎金/禮品
• 員工介紹獎金 4,000 元
• 每月評比服務表現金
• 季團體獎金

• 員工婚喪喜慶祝賀與慰問金
• 享有勞保、健保、勞退6%提撥
• 員工團保
• 定期舉辦員工旅遊
• 提供員工制服並免費送洗
• 全球 PPL 貴賓室使用
• 春酒抽獎
• 慶生會
• 其他獎助項目



上班時段
輪班排休制

大早班 05:00-14:00

早班 07:00-16:00

晚班 14:00-23:00

大夜班 23:00-08:00

交通方式

開車

排隊自費停車每月1200元

騎機車

騎至貨運站搭乘往返機場免費巡迴巴士

桃園機場捷運(1200元月票)



實習生畢業後回任獎勵方案

公司基於培育未來重要幹部之理念，並提供下列就業機會讓學生能夠延續雙向
的成長

• 實習生月薪從 34,000 元起，年資延續（滿一年），表現良好，轉為正式員工
後立即享有 7 天特休假

• 表現良好才可升正式員工，月薪 36,500 元起

公司提供透明公正的升遷制度

一般

人員

儲備

幹部

基層

主管

中階

主管

高階

主管



留才計畫 & 未來發展

• 依正式員工聘用

• 交換訓練（跨部門訓練）

• 升遷管道

服務員 領班 主任 副理

助廚 二廚 一廚 副領班 領班

外場

內場



進入 PPL 環亞貴賓室的好處

★ 練習外文，增加國際觀

★ 海外工作機會(全球 PPL 250 間據點)

★ 貴賓室為機場航空產業，學以致用

★ 升遷管道暢通

★ 幸福企業



24





貴賓室教育訓練
房務訓練 餐飲服務 廚務教學



咖
啡
比
賽



春
酒
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動



慶
生
餐
會
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THANK YOU! 台北環亞機場貴賓室
LINE官方頻道

Smart Traveller

APP


